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PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Ty do - Hanh phiic
86 6752 /PGDDT Di¢n Bién Phii, ngay A thing 8 niim 2020

V/v thyc hién tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo

Kinh gtri: Cac truong Mam non, Tiéu hoc, TH& THCS,
THCS thanh phé Dién Bién Phu

Thyc hién cong vin sé 1580/SGDDT-TTr ngay 10/8/2020 ctia S¢ Gido duc
va Dao tao tinh Pién Bién vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
Phong Gido duc va Pao tao thanh phé Dién Bién Phu yéu ciu cac truong thuc
hién mét sb ndi dung sau:

1. Céng tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat

- Phdi két hop véi cac ban nganh & dia phuong lam tét cong tac tuyén
truyén gi4o duc phap luat dam bao an ninh, trat tu x4 hoi trong thoi gian dién ra
Dai hoi Pang bg tinh Dién Bién va Dai hdi toan quéc lan tha XIII cua Dang.

- Tiép tuc t6 chrc trién khai, phd bién, gido duc phép luat dén toan thé cn
bo, gido vién, nhan vién trong don vi. Trong tam la: Chi thi s§ 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cia Bo Chinh tr vé tang cudng sy lanh dao cua Pang déi véi cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sé 11-QB/TW ngay 18/2/2019 ciia
B Chinh tri v& trach nhiém ctia ngudi dimg dau cép ty trong viée tiép dan, déi
thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi cta dan;...

2. Céng tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Céc don vi quan tdm, van dong can b, gi4o vién, nhan vién va nguoi lao
déng thuc hién dung quy dinh cua Luat khiéu nai nam 2011; Luat T4 céo nim
2018; Luat Tiép cong dan ndm 2013; Khéng loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé
khiéu kién déng ngudi gdy anh hudng dén an ninh, trat tu xa hoi.

- Tiép nhan, xtt 1y kip thoi nhimg don thu khiu nai, té cdo ciia cong dan,
xéac minh kip thoi nhitng vu viéc khiéu nai, té cdo cia cong dan ngay tir khi méi
phat sinh, han ché thép nhit viéc khiéu nai 1én cdp trén lam phirc tap tinh hinh.
Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

- Chu dong ndm tinh hinh, van dong, thuyét phuc cong dan khong tap trung
déng ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Nhén duge van ban nay, Phong Gido duc va Pao tao yéu clu céc don vi
nghiém tic trién khai thuc hién./.
Noinhin:

- Nhur trén;
- Luu:VT.





